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Patsiendid Esmatasand vs EMO

Samal ajal
perearstikeskustes...

tood ulearugi

Aasta alguses seoses
EMO tilekoormusega
taas ohku visatud vai-
ted perearstide napi vas-
tuvotuaja kohta viisid
meid uuringutele, mil-
line on tegelikult nen-
de koormus ja tookorral-
dus. Toome teieni ka ka-
he perearsti toopaevade
valjavotted, mis kade-
daks ei tee.

Kristiina Kait
kristiina.kait@aripaev.ee

Perearstide igapdevat66 koosneb mitmest
komponendist: tuleb votta patsiente vas-
tu, kirjutada e-konsultatsioone, vormis-
tada saatekirju, konsulteerida telefoni-
tunnil. Lisandub pidev enesetdiendus, et
teadmised ja oskused piisiksid ajakoha-
sed. Perearstid jagavad ka oma teadmisi,
kirjutades artikleid v6i andes intervjuu-
sid. Paljud neist on aktiivsed ja kuuluvad
erialaseltsidesse, mille koosolekutel tuleb
osaleda. Personalikoosolekute pidamine
ja protokollimine on praksiste kvalitee-
dististeemi kohustuslik osa. Kui perearst
tegutseb keskuse juhatajana, lisandub ad-
ministratiivt6o, ei padse ka majanduskii-
simuste lahendamisest.

Meile saadetud kalendrivaateid uurides
selgus, et toopédeva tundidest voib puudu
jadda ja paberitoo lopetamiseks kulub ka
jupp nadalavahetust.

Nidalas 151 patsienti

Tallinna Kivimée Perearstikeskuse juht ja
perearst Lembi Polder rdagib, et neil teeb
nimistuga arst aktiivset vastuvottu nel-
jal pdeval nadalas, iiks pdev on jdetud kas
koolituseks voi paberitooks. On ka abiarst,
kes votab patsiente vastu, aga paberitoo-
ga ei tegele. Polder on oma té6koormuse
osas veidi erandlik, kuna juhib keskust
ning eri aruandeid ja ettekirjutusi teised
arstid ei lahenda. Selleks on tal ette ndh-
tud viies paev.

Kokku tegeles perearst Polder néda-
la jooksul 151 patsiendi tervisemuredega.
Kontaktvastuvotte oli 59, iilejaanud olid
e-konsultatsioonid, haiguslood, analiiii-

side vastuste kommentaarid, telefonikon-
sultatsiooni probleemid haiguslugudesse.

Polder lisab veel, et neil oli samal ajal
keskuses t66l kaks peremeditsiini resi-
denti (nende vastuvotuajad olid ka tais),
kes samuti vastasid meilidele ja tegid te-
lefonikonsultatsioone. ,Ja ka 6dede vas-
tuvotud olid meil algusest 16puni téis,”
lisab Polder.

2000pealine nimistu voimete piiril

Tabasalu Tervisekeskuse perearsti Piret
Rospu nimistus on 1979 patsienti ja lisaks
moni nimistuvéline Ukraina pere. Neil on
Rospu sonul hastitoimiv keskus, kus nelja
nimistu patsientidega tegeleb iiheksa pe-
redde. Haigekassa kulumudeli jargi kes-
tab perearsti vastuvott neli tundi péaevas,
kolm tundi kulub telefonikonede, e-kirja-
de ja kirjat6o peale, ning tund on tasulis-
te teenuste osutamine, mistottu perears-
tide palgafond on seitsme, mitte kaheksa
tunni kohta.

Praksise majanduskiisimused on te-
ma kolleegi rida ja kodulehe eest kannab
hoolt iiks 6dedest. Sellest hoolimata iitleb
Rospu, et tunneb juba aastaid, kuidas ni-
mistu kéib tegelikult iile jou ja asjad po-
le iialgi nii korras, kui ta pariselt tahaks.

Linna perearstid mitmes kohas

Tallinna linnale kuuluva Tallinna Pere-
arstikeskuse OU juhataja Siiri Kapa toob
vélja iihe keskuses to6tava perearsti na-
dalakoormuse. Esmaspéaeval ja kolmapée-
val on perearstil vastuvott iithes keskuses
ja seejarel neli tundi teises keskuses, sest
neil on Tallinnas mitu tiksust. Ulejaanud
kolmel paeval on 4-5 tundi vastuvétud ja
siis paberitdo. Cito! margisega patsiendid

peavad saama vastuvotule kohe samal né-
dalal, nn tavalised patsiendid saavad vas-
tuvotule hiljemalt jargmiseks nddalaks.

Telefonide vastuvotmisel kehtib ring-
telefoni pohimote - kui tiks registraator
eivota vastu peale viiekordset kutsungit,
suundub kone edasi. Telefoniringis on neli
tootajat. Ule 60% sissetulevatest konedest
on haiguslehe avamise ja retsepti piken-
damise teemal. Kokkuvottes hindab Képa
kogu keskuse olukorda viie palli siistee-
mis neljaga. Nende keskusel on kiill ars-
tid olemas, aga niipea, kui keegi haigeks
jaab, on keeruline. “Veelgi keerulisem on
olukord siis, kui pensionieas olevad arstid
otsustavadki pensionile minna,” todeb ta.
Képa sonul oleks viga vajalik asendusars-
tide siisteem.

Vastuvottude arv on tousnud

Jarveotsa perearstikekuse perearst ja ju-
hataja Diana Ingerainen iitleb, et Tervise
Arengu Instituudi avaldatud vastuvottu-
de statistika nditab perearstide vastuvot-
tude arvu méargatavat suurenemist. Alates
2021. aastast on statistikas sees ka kaug-
vastuvotud, mida perearstid tegid 2021.
aastal 2,8 miljonit. 2022. aasta kohta veel
statistikat ei ole. Ingerainen kuulub t66-
rithma, mis to6tab vilja esmatasandi ter-
vishoiu arengukava aastani 2035. Tema so-
nul tuleb ilmselt iiks suur kriis iile elada.
,Kui me vaatame statistikat - meil 1ope-
tab aastas ca 20 perearsti, aga lahkub t66-
turult ca 60 - sealt need kaarid tasapisi ka
tekivad,” rddgib Ingerainen. Ta lisab, et
elanikkond vananeb, juurde tuleb diabee-
dihaigeid, vananemisega kaasnevaid hai-
gusi, voodikohti haiglates on kokku tom-
matud. On kiill suurendatud residentuu-
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Tabasalu perearst Pieva lopuks jidid pooled sissekanded tegemata, sest
NN oot tempoka vastuvotu kiigus lihtsalt ei joudnud.
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jooksul 26 patsiendiga

® kalendrivaade veebruari II poolest

® perearsti tootas TAI andmetel

2022. aastal Eestis. Nende ravida oli
keskmiselt 1417 patsienti keskmise va-
nusega 55,5 aastat.

ri kohti, kuid proportsioon on jadnud ikka
samaks. ,,Me peame kaaluma ja muutma
proportsioone, mis erialasid meil on enim
vaja tervishoidu. Mul ei ole midagi naha-
arstide koolitamise vastu, aga kui nad
koik lahevad erasektorisse toole itchingu-
ga (stigelus, ingl k, toim) tegelema, kes siis
inimesed ara ravib?“ kiisib kogenud arst.
Arengukohana nieb Ingerainen, et me-
ditsiin on liiga asutusekeskne, aga vaja on
muutuda inimesekeskseks. Eri tervishoiu-
teenuseid pakkuvate asutuste koost66 on
oluline, et iga asutus ei hakkaks patsien-
diga nullist peale tegelema, kui eelmises
asutuses on temaga suur to0 juba dra teh-
tud ja anatiiisid kaasa pandud.
Esmatasandi arengukava kooskolasta-
mine ja kinnitamine jadb 2023. aasta 16p-
pu. , Kuna osapooli on palju - ca 32 erine-
vat - mingu kooskdolastamise protsess pi-
gem pikemaks, kui et kellelgi oleks hiljem
rusikas taskus,” iitleb Ingerainen.
Loe ka juhtkirjalk 3

Diana Ingeraineniga tehtud pikem intervjuu samal teemal
leitav mu.ee-st

Statistika

® Perearstide vastuvottude arv on vii-
mastel aastatel margatavalt suurenenud

vastuvottude arv (nii kabineti- kui ka
kaugvastuvotud)

2019 3384 260

2020 2346 720

2021 5064 047

Allikas: TAT

20 patsienti

7.00-09.30 patsientide analiiiiside vastuste tilevaatami-
ne, otsused haiguslugudesse, e-konsultatsiooni vastus-
te vaatamine, nelja uue e-konsultatsiooni koostamine,
kokku kaheksa inimese tervisemured

09.30-11.00 soit todle

11.00-15.00 vastuvott (12 patsienti)

15.00-19.00 Tallinna Perearstide Seltsi juhatuse koosolek

51 patsienti

8.00-9.30 telefonitund, helistas 26 patsienti

9.30-12.15 esimene pool vastuvottu (kaheksa patsienti)
12.15-13.00 louna

13.00-16.20 teine pool vastuvottu (iiheksa patsienti)
16.20-18.00 telefonikonsultatsioonil radgitu haiguslu-
gudesse sisestamine

18.00-19.00 varasemalt antud analiiiiside hindamine,
otsuste sisestamine (kaheksa patsienti)

0O 0O 000

KOLMAPAEV

30 patsienti

8.00-9.30 telefonitund (kiimme patsienti)

9.30-13.00 12 patsienti vastuvotul

13.00-18.00 meeskonnakoolitus

18.00-19.00 kaheksa patsiendi analiiiisid iile vaada-
ta, raviplaan + telefonitunni probleemid haiguslugu-
desse

® kalendrivaade veebruari II poolest

E 13.02

Kontaktvastuvott kuus tundi. Parast seda te-
gelesin endise residendiga, hindasin vastuste
analiiiise, tegin telefonikonesid ja saatekirju.

T 14.02

Hommik: sai vastatud koik e-kirjad, mis olid
saabunud nidalavahetusel ja esmaspaeval
ning millele 6ed vastata ei saa. Kaks liithikest
e-konsultatsiooni saatekirja. Ohtune vastu-
vott oli planeeritud viis tundi, aga esimesele
tunnile pandud perekond ei saabunud ja reaal-
selt kestis vastuvott neli tundi. Ohtused vas-
tuvotud on dgedatele haigetele, see on meil
jadnud parast COVID-19 teket, et nakkushai-
ged ja muud patsiendid omavahel voimalikult
vihe kokku puutuksid. Paeva 16puks jiid poo-
led sissekanded tegemata, sest tempoka vastu-
votu kiigus lihtsalt ei joudnud.

R 17.02.

Vastuvott seitse tundi, seal sees kaks siinni-
margi eemaldamist, iiks juhilubade tervise-
toendi osas jaurav alkoholiséltlane, arengu-
hiirega lapse koolimineku libivaatus, kolm
vaimse tervise probleemidega noort, vahepeal
onnestus ira teha hulk telefonikonesid. Mo6-
ned pakilisemad e-kirjad sai vastatud, osad
likkusid madramatusse tulevikku.

Laupievaks ja pithapidevaks jiid teha kaks
pikka e-konsultatsiooni saatekirja, ripaki-

le jadnud ravilugude sissekanded ja lihtsamad
saatekirjad.




